
Allegation

Whistleblowing
platform

Taking charge of
the allegation

Allegation's
analysis

Classification
of the allegation

Sharing of the
allegation with ODV

Receipt of
Investigative Report

Collection of 
information

Onvolvement of an external consultant?

Analysis
Investigative

Report
Follow-up activities

Classification of the
allegation and link to
pre existing allegation

Unlawful or
slanderous?

Impact on
D.Lgs 231/01 or
violation of the

COE?

Should it be
investigated? END

END

Non involvement
of the OdV

Managing of the
sanctioning 
measures

Managing of the criminal,
civil nad / or administrative 

offences

Report to the Board of 
Directors and Internal 

Control Committee

Well-founded

Unfonded

Already known

PO box

YES

NO

YES

NO

YES

NO
Receipt of 

Investigative Report
Sanctioning
measures

Strengthening the
internal control and risk

management system
and the 231 Model

Sanctioning
measures

Reporting of the
criminal, civil nad / or

administrative offences
to the Judicial Authority

Determination

Preliminary analysis 
and definition of the
investigation strategy
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Segnalazione

Piattaforma
whistleblowing

Presa in carico
della segnalazione

Analisi della
segnalazione

Classificazione della 
segnalazione

Condivisione della 
segnalazione con 

l’ODV

Ricezione Report
investigativo

Raccolta 
informazioni

Coinvolgimento consulente esterno?

Analisi ed 
evidenze

Report 
investigativo

Attività di follow-up

Classificazione della 
segnalazione e collegamento 
a segnalazione pre esistente 

Illecita o 
calluniosa?

Rilevanza 
D.Lgs 231/01 o

vilazione

Deve essere
investigata? Fine del processo

Fine del processo

Non coinvolgimento
dell’ODV

Gestione
provvedimenti 
sanzionatori

Gestione attività giudiziaria 
per illeciti penali, civili, 

amministrativi

Reportistica al CdA 
e al Comitato 

Controllo Interno

Fondata

Infondata

Già nota

PO box

SI

NO

SI

NO

SI

NO
Ricezione Report

investigativo
Provvedimenti
sanzionatori

Miglioramento del
sistema di controllo

Provvedimenti
sanzionatori

Attività giudiziaria per
illeciti penali, civili,

amministrativi

Decisione

Analisi preliminare e
definizione della strategia di 

investigazione
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